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1. MUC PiCH

Giai quyét nhitng khiéu nai cta t§ chirc, c4 nhén c6 lién quan dén hoat dong cua
Trudng Pai hoc Khoa Hoc Tu Nhién, Pai hoc Qubc gia thanh phé Hd Chi Minh (sau day
goi tat 1a Nha truong). Bao gdm:

- Giéi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong Nha trudng;

- Giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat cua vién chirc, nguoi lao dong trong Nha
truong.

Théng nhét trinh tu, tha tuc va phén cong trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai
ctua Nha truong.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay dugc 4p dung trong hoat dong ciia Trudng Pai hoc Khoa Hoc Tu
Nhién, Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh.

3. TAILIEU VIEN DAN
- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
- Nghi dinh 124/2020/ND-CP vé hudng dén thi hanh Luét Khiéu nai;

- Théng tu 05/2021/TT-TTCP quy dinh v& quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan 4nh do Téng Thanh tra Chinh pht ban hanh;

- Quyét dinh 1809/QD-DHQG ngay 31/12/2021 ban hanh Quy dinh v& viéc giai
quyét khiéu nai thudc thdm quyén cta Giam dbc Pai hoc Quéc gia TP. H5 Chi Minh

4. DINH NGHIA/THUAT NGU/CHU VIET TAT

- CV: Chuyén vién;

- KN: Khiéu nai;

- Phong TTPCSHTT: Phong Thanh tra Phap ché - S& hitu tri tué;

- QD: Quyét dinh;

- Truong PH KHTN: Truong Dai hoc Khoa Hoc Ty Nhién, PHQG-HCM,;
- Trudng Phong: Trudng phong Phong Thanh tra Phép ché - S& hitu tri tué;

- XM: Xéac minh.
5. NQOI DUNG QUY TRINH
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Buwéc

- Truéng Phong phén cong mot
CV phu trach tiép nhan don thu
khiéu nai do cc c4 nhan, don vi
giri dén Phong hodc do Higu
trudng chuyén cho Phong. Viée
khiéu nai duoc thyc hién bing don
khiéu nai hodc khiéu nai truc tiép.

- CV phu trach tiép nhan don thu
tién hanh phan loai don thu. Viéc
phén loai don cén cr vao ndi dung
trinh bay trong don, myc dich, yéu
cdu ciia ngudi viét don, khong phu
thudc vao tiéu dé cua don.

Trudng
Phong

10 ngay
lam viéc

Bwoc

- Thy Iy don KN:

1. Trong thoi han 10 ngay lam
viée, ké tir ngay nhan dugc KN
quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyet dinh ky luét
thuéc thAm quyén giai quyét ma
khong thudc mot trong cac trudong
hop duoc quy dinh tai Piédu 11 cta
Luat khiéu nai, nguoi co thiAm
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
hoic 14n hai phai thu Iy giai quyét.
Péi véi truong hop nhiéu ngudi
khiéu nai vé ciing mét noi dung va
ctr ngudi dai dién dé thuc hién
viéc khiéu nai thi thu ly khi trong
don khiéu nai c6 ddy da chit ky
ctia nhitng nguoi khiéu nai va cé
van ban ¢ nguoi dai dién.

2. Péi voi KN quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi
c6 thdm quyén giai quyet khiéu nai
thong bdo viée thu ly bang vin ban
dén nguoi khiéu nai, co quan, td
chitc, don vi, ¢4 nhin c6 thdm
quyén chuyén khiéu nai d&n (néu
c0) va co quan thanh tra nha nuée
cung cap biét. Dbi v6i khibu nai
quyét dinh ky luat thi vin ban
thong bao viéc thu ly dugc giri cho
ngudi khiéu nai. P6i voi truong
hop nhiéu ngudi khiéu nai v& cing
mot ndi dung va cr ngudi dai dién
dé thuc hién viéc khiéu nai thi van

CV duoc
phén cong

Trong
thoi han
10 ngay
lam viéc

ké tir

ngay tiép
nhan don

BMO1-
TTPCSHTT-QT-

GOKN
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ban thong bao viéc thu ly dugc giri
dén ngudi dai dién.

- Khong thu ly don KN: Sau khi
tiép nhan va phan loai don, xét
thiy don thudc mot trong cac
truong hop duge quy dinh tai Pidu
11 Luit Khiéu nai thi ra Thoéng
bao khong thu ly don. Truong hop
khong thu 1y giai quyét thi phai
néu rd ly do trong vén ban thdng
bédo cho ngudi khiéu nai. Hodc
trong truong hop khong thudc
thAm quyén giai quyét thi ngudi
xir 1y don huéng din ngudi KN
giri don dén dung thim quyén.

- Pbi v6i don khéng du didu kién
xir Iy, don khiéu nai c6 quyét dinh
giai quyét khiéu nai d4 c6 hiéu lyc
phép ludt; ma ngudi khiéu nai
khong cung cp duge thong tin, tai
liéu, ching ctr méi thi s& Ivu don
trong thoi han 01 nam.

BMO02-

TTPCSHTT-QT-

GOKN

Buéc

- Péi v6i treomg hop thu ly don
KN: Trudéng Phong phan cong CV
nghién ctu, xem xét QP hoic
hanh vi bi khiéu nai. Néu két qua
kiém tra cho thdy KN la ding,
Truéng Phong tham muu Hiéu
trudng ra QP giai quyét KN ngay.
Néu két qua kidm tra cho thdy
chwa c6 co s& dé két luan noi dung
KN, Truéng Phong tham muu
Hiéu truéng t& chirc x4c minh ndi
dung KN. Béo cdo két qua kiém
tra lai theo mau
BMO3.TTPCSHTT.QTO06.

- Péi véi truwong hep khong thy
ly don KN: Luu hé so. Két thac
quy trinh.

CV duoc
phén cong

Trong
vong 05
ngay lam

viéc

BMO03-

TTPCSHTT-OT-

GOKN

Buwéc

4.1. Ban hanh QP xac minh/ Lip
ke hoach xiac minh

- Truéng Phong tham muu Hiéu
trudng ra QD giao nhiém vu xac
minh ndi dung KN theo
BMO04. TTPCSHTT.QTO6, Qb

Hi¢u truéng

T6 XM

Thoi han
giai quyét
12 30 ngay

lam viéc
dbi véi vu
viéc binh

thuong,

BMO04-

TTPCSHTT-QT-

GOKN
BMO5-
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thanh 14p T6 x4c minh theo miu
BMO5. TTPCSHTT.QT06

- T6 truéng T6 XM lap ké hoach
x4c minh ndi dung KN, trinh Hiéu
trudng phé duyét theo
BMO06.TTPCSHTT.QT06 va tb
chirc thuc hién.

4.2. Lam viéc v6i ngwoi KN, nguoi
bi KN, don vi va ca nhin c6 lién
quan

- Tb truéng T6 XM coéng bd Quyét
dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
- T6 XM lam viéc vdi ngudi KN,
yéu cdu ngudi KN cung cép thong
tin, tai liéu, béng ching li€n quan
dén ndi dung KN. Noi dung lam
viéc dugc 1ap thanh bién ban, co
chttt ' ky cla cac bén theo
BMO7. TTPCSHTT.QTO06.

- T6 XM lam viéc v6i ngudi bi
KN, yéu cdu ngudi bj KN cung
cdp thong tin, tai liéu, bing ching
lién quan dén n6i dung bj KN; giai
trinh vé QP hodc hanh vi bi KN,
Noi dung lam viéc duogc 14p thanh
bién ban, cé chit ky cia cic bén
theo BMO7.TTPCSHTT.QTO6.

- D6i v6i don vi va ¢4 nhén c6 lién
quan, hodc lam viéc truc tiép dé
thu thdp thong tin, tai liéu, bz"mg
chimg, ndi dung lam viéc duoc lap
thanh bién ban theo
BMO7.TTPCSHTT.QT06; hoac
giri vin ban yéu cdu cung cip
thong tin, tai liéu theo
BMO8.TTPCSHTT.QTO06.

4.3. Tiép nhin théng tin, tai liéu,
bing chimg; xdc minh thwe té;
trung ciu giam dinh; 1am viéc véi
ciac bén trong qua trinh xdc minh
ndi dung KN

- T6 XM tiép nhén thong tin, tai
liéu; lap giéy bién nhidn theo
BMO9.TTPCSHTT.QTO06; Can c&
cic quy dinh ctia phép luat & danh

45 ngay
dbi véi vu
viéc phirc

tap

TTPCSHTT-QT-

GOQKN

BMO06-
TTPCSHTT-QT-

GQKN

BMO07-
TTPCSHTT-QT-

GOQKN

BMO08-
TTPCSHTT-QT-

GOQKN

BMO09-
TTPCSHTT-QT-

GOKN
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gi4, nhén dinh vé nhing thong tin,
tai liu, béng ching thu thap dugc;
st dung nhitng théng tin, tai liéu
d6 dé két ludn ndi dung KN;

- Trong truong hop can thiét, T4
XM c6 thé cir ngudi di xac minh
thuc t& dé thu thap, kiém tra, x4c
dinh tinh chinh xéc, hop phap cta
céc thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung KN. Vi€c xac minh thuc
té phai 14p thanh bién ban theo
BMO7.TTPCSHTT.QTO06;

- Khi xét thdy cén c6 sy danh gia
vé ndi dung lién quan dén chuyén
mon, k¥ thuét 1am cén cir cho viéc
két luan ndi dung khiéu nai thi T4
XM trung ciu co quan, t6 chirc c6
thdm quyén gidm dinh. Vin ban
trung cau gidm dinh thuc hién theo
BMI10.TTPCSHTT.QTO06;

- Trong trudng hop két qua xac
minh khac véi thong tin, tai liéu,
bing chimg do ngudi khibu nai,
ngudi bi khiéu nai cung cép thi TS
XM phai t6 chic lam viéc voi
ngudi khiu nai, ngudi bi khiéu
nai. Truong hop cén thiét thi moi
cO quan, td chirc, don vi, ¢4 nhin
c6 lién quan tham gia lam viéc.
Khi lam viéc phai 14p thanh bién
ban theo
BMO7.TTPCSHTT.QTO06.

BM10-
TTPCSHTT-QT-

GOQKN

Trong truong hop yéu ciu cia
ngudi KN va két qua x4ac minh ndi
dung KN con khac nhau thi To

BMl11-

Buée | XM t§ chirc dbi thoai giita ngudi Té XM TTPCSHTT-OT-
5 KN va nguoi bi KN, don vi va cé GOKN
nhin c6 lién quan. Ghi bién ban
doi thoai theo
BMI11.TTPCSHTT.QTO06.
| 1o tmong TO XM bdo céo Higa| 00 BM12-
Buéce | truong ket qua xédc minh ndi dung ) TTPCSHTT-OT-
6 KN theo T6 XM GOKN
BMI12.TTPCSHTT.QTO06.
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- Hi€u truéng ra Qb giai quy‘é't l;lr\u.océ'z BM13-
KN. Qb giai quy€t KN lan dau L . Lem TTPCSHTT-OT-
| theo BMI3. TTPCSHTT.QTO06; lén | 38t 1t1 °° | GOKN
Bubc | 5 theo BM14.TTPCSHTT.QT06; | Hiéu truong 04c
¢ . ” 45 ngay BM14-
- ¥hong TTECSHIT g Q8 g lam - viéc | TTpCSHTT-QT-
quyét KN cho ngudi KN, ngudi bi giai quyét GOKN
KN. khi€u nai
T XM 1ap hd so gidi quyst KN 3gz“g -
theo ding trinh tu quy dinh. Sau o
; g e i N ~1x| CVdugc |ngay lam | BM15-
Buwée | do, ban giao cho ngudi Iuvu trit ho vide sau | TTPCSHTT-OT
8 |so cia Phong TTPCSHTT. Lip| phan cong B =
< 2 GOQKN
Bién ban ban giao ho so theo mau k?é:icouQZ
BM15.TTPCSHTT.QT06. i
6. DANH MUC BIEU MAU
STT | Tén Tailiéu/Biéu mAu/ hwéng din M3 hoéa
1 | Biéu miu Pon khiéu nai BMO1- TTPCSHTT-QT-GQKN
2 | Biéu miu Giy ty quyén khiéu nai BMO02- TTPCSHTT-QT-GQKN
3 | Biu mAu Phiéu d& xuét thu Iy don BMO03- TTPCSHTT-QT-GQKN
4 | Biéu mau Phiéu huéng dan BMO04- TTPCSHTT-QT-GQKN
Biéu mAu Phiéu chuyén don kién nghi,
5 phan 4nh BMO0S5- TTPCSHTT-QT-GQKN
e Lo BMO06- TTPCSHTT-QT-GQKN
6 (Pon c6 nhiéu ndi dung khéc nhau) - s
Biéu miu Thong bao v& viée thu 1y giai BM07- TTPCSHTT-OT-GOKN
7 quyét don khiéu nai - Sk
g Biéu ma}l Thoéng b'ao Ve. vi€c khong thu ly BMO08- TTPCSHTT-OT-GOKN
giai quyet don khiéu nai
9 B1eu'mau Béo céo ket qfla'klerr} tra lai BM9. TTPCSHTT-OT-GOKN
Quyét dinh hodc hanh vi bi khiéu nai
10 E’;eu mau Quyét dinh xdc minh ndi dung BM10- TTPCSHTT-QT-GQKN
€u nai
i Blfau mau K& hoach xéc minh ndi dung khiéu BM11- TTPCSHTT-OT-GOKN
nai
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Bicu mau Bién ban lam viéc v& x4c minh

12 n6i dung khiu nai BM12- TTPCSHTT-QT-GQKN

13 Biéu r.na'1u vén ban yéu cau cung cép thong BM13- TTPCSHTT-OT-GOKN
tin, tai liéu
Biéu mdu Bién ban giao nhn v& viéc tiép

14 nhén thong tin, tai liéu, bing chimg BM14- TTPCSHTT-QT-GQKN
Biéu mau Quyét dinh v/v trung ciu gidm

15 | dinh thong tin, tai liéu, bing chimg lién BM15- TTPCSHTT-QT-GQKN
quan &n ndi dung khiéu nai

16 | Biéu m4u Bién ban déi thoai BM16- TTPCSHTT-QT-GQKN

17 Biéu ma.u, Béo cédo ket qua xac minh noi BM17- TTPCSHTT-OT-GOKN
dung khi€u nai

18 Bl.el'.l mal'l (‘Quye‘:t dinh ve viéc giai quyét BM18- TTPCSHTT-OT-GOKN
khi€u nai 1an dau

19 B1<.2}1 ma1‘1 ‘Quyet. dinh ve viéc giai quyét BM19- TTPCSHTT-OT-GOKN
khiéu nai lan hai _
Biéu mau Quyét dinh v& viéc tam dinh chi

20 | viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh b BM20- TTPCSHTT-QT-GQKN
khiéu nai
Quyét dinh v& viéc hity bé quyét dinh tam

21 | dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh BM21- TTPCSHTT-QT-GQKN
chinh bi khiéu nai

5 Bién ban ban giao ho so giai quyét khicu BM22- TTPCSHTT-OT-GOKN

nai cho Phong TTPCSHTT luu gitt
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